
Что мешает достигать 
требуемых 

результатов?

Это важно? 
Сильно 
влияет?

Игнорируем

Причина - 
нехватка 

конкретного 
навыка?

НЕТ

ДА

 Выполнял ли 
такие задачи 

раньше?

ДА

 Делал это 
много раз?

ДА

Обучить "с нуля"
НЕТ

Делать чаще, 
закреплять навык на 

практике

НЕТ

Разобраться, почему 
тогда не получается, 
дать развивающую 

обратную связь

ДА

 Есть более 
простой 
способ 

решения?

 Точно ли есть 
потенциал к 

таким 
задачам?

Пробуй новый способ, 
учись в процессе, 

фиксируй результаты

ДА

Перевод на другую 
позицию или 
увольнение 

НЕТ

 Перекос 
мотивации - 
низкая при 
результате

 Перекос 
мотивации - 
высокая без 
результата

Сотруднику 
результат 

важен?

Есть 
конкретные 

препятствия?
Устранить препятствия

ДА

Понять причину и 
обеспечить 

последствия

НЕТ

Пересмотреть 
мотивацию и 

объяснить сотруднику

ДА

Пересмотреть 
мотивацию и 

объяснить сотруднику

ДА

НЕТ
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